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1 INTRODUZIONE

1.1 PREMESSE

La Carta dei Servizi & un documento destinato ai cittadini/utenti che illustra i servizi che Ecologia
Oggi S.p.A. fornisce, descrivendo le modalitd con cui I'’Azienda ne garantisce la qualita.

La Carta viene pubblicata ed aggiornata annualmente a fronte di revisioni importanti del servizio.
Ecologia Oggi S.p.A. si impegna a pubblicare sul sito www.ecologiaoggi.it aggiornamenti periodici
per essere sempre pil trasparente e sempre pill vicina ai consumatori, erogando il servizio in
maniera sempre piu efficace.

La Carta dei Servizi ha l'obiettivo di:
e fissare i principi generali del rapporto tra Gestore del servizio e Cittadini;
e illustrare la coordinazione di tale rapporto;
e stabilire gli standard di qualita e le caratteristiche dei servizi, compreso i riferimenti per
l'accesso e i tempi di risposta;
e individuare gli strumenti di comunicazione, di tutela e di valutazione.

1.2 INQUADRAMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI: COSE E DOVE TROVARLA
La Carta dei servizi € uno strumento di tutela per i cittadini in quanto sancisce il diritto alla loro
partecipazione attiva alle procedure del servizio reso.
Tale diritto deve essere sempre garantito unitamente all’efficienza e all’efficacia dell’Ente erogatore
del servizio di igiene urbana.
La Carta dei Servizi & resa in forma gratuita a disposizione di ogni fruitore, che puo:

e richiedere al Servizio Clienti di Ecologia Oggi S.p.A. al numero 366 66175%6;

e scaricare direttamente dal sito del Comune di Cetraro.

1.3 DESCRIZIONE DELLO SCOPO DELLA CARTA
La Carta dei Servizi non é soltanto una guida ai servizi offerti dall’Azienda Ecologia Oggi Spa, ma
& un documento che stabilisce un “patto” fra il soggetto erogatore del servizio pubblico e ['utente,
basato su:
e definizione degli standard e della qualita del servizio;
e semplificazione delle procedure (anche tramite informatizzazione);
e costruzione degli elementi che strutturano il pacchetto dei servizi;
e promozione ed informazione del servizio;
o verifica del rispetto degli standard del servizio;
e predisposizione di procedure di ascolto e “customer - satisfaction”, di semplice
comprensione e di facile utilizzazione;
e in caso di disservizio, il diritto alla tutela esercitabile mediante lo strumento del reclamo
direttamente al Gestore del servizio e al Comune di Cetraro.
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1.4 PROFILO AZIENDALE

Company Profile Ecologia Oggi SPA

La societa ECOLOGIA OGGI S.p.A. opera dal 22 luglio 1987 nel settore ambientale e, nello
specifico, fornisce servizi che vanno dalla raccolta dei rifiuti speciali, pericolosi e non, alla bonifica
dei siti contaminati, alla gestione e revamping di impianti WTE - MBT, analisi e controllo, nonché
recupero delle acque di sentina, di residui oleosi. Effettua un sistema integrato di trattamento dei
rifiuti e privilegia il recupero dei materiali, attraverso la selezione e il trattamento, rispetto allo
smaltimento in discarica.

Dal 27 giugno 2017 la Ecologia Oggi € una societd interamente controllata dalla Holding 4 EL
Group S.r.l. Tale societa, che annovera nel suo board Guarascio Eugenio e Guarascio Ortenzia,
dispone di un capitale di 1.000.000,00 €uro interamente versato e sottoscritto e fa capo,
controllandole al 100%, alle seguenti aziende:

« Ecologia Oggi S.p.A. — Servizi per 'ambiente

» Eco Gall S.p.A. - Azienda di compostaggio e trattamento FORSU

« HEXERGIA S.r.l. - Opera come General Contractor in tutta Italia, si occupa di energie
rinnovabili, realizzazione comunitd energetiche, ristrutturazioni ed efficientamento
energetico abitazioni, condomini e complessi industriali

»  Cosenza Calcio S.r.l. - Societa calcistica italiana che milita in Serie B.

La rete di intervento aziendale si estende sull'intero territorio nazionale.

E dotata di Piattaforma CONAI per il recupero e la valorizzazione dei rifiuti differenziati quali
carta, cartone, lattine, vetro, legno, plastica, imballaggi misti, ingombranti e RAEE. Con due
Piattaforme Polifunzionali, ubicate a Lamezia Terme e nel Porto di Gioia Tauro, che trattano liquidi
speciali pericolosi e non, quali oli vegetali esausti, oli minerali liquidi da attivita artigianali,
industriali, acque piazzale.
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La struttura aziendale ¢, inoltre, fortemente motivata per la cooperazione con imprese europee
ed extra europee operanti nel settore ambientale, con accordi finalizzati allo scambio di know-

how.

Grazie all'esperienza consolidata delle sue maestranze, ad un’area commerciale, un’area
programmazione e servizi, un’area amministrativa, un’area operativa esterna, si propone come una
realta all'avanguardia nel panorama delle aziende del settore.

ANDAMENTO DEL VOLUME | AFFARI IN MIO DI €URO ANNI 2008/2024
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La societa risulta regolarmente iscritta allAlbo Nazionale delle Imprese Esercenti Servizi di
Smaltimento dei Rifiuti ed & quindi abilitata ad operare su tutto il territorio nazionale. Inoltre & in
possesso di iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali per le categorie sotto indicate:

)

CAT.  GLASSE |
Raccolta e trasporto di rifiuti urbani ed assimilabili 1 B
Raccolta e trasporto di rifiuti speciali non pericolosi prodotti da terzi 4 A
Raccolta e trasporto di rifiuti pericolosi 5 C
Intermediazione e commercio dei rifiuti non pericolosi e/o pericolosi, | 8 | C
senza detenzione dei rifiuti stessi
Bonifica di siti 9 G
Attivita di bonifica di beni contenenti Amianto effettuata sui seguenti |
materiali: materiali edili contenenti amianto legato in matrici cementizie 10A C
o resinoidi. ‘

Attivita di bonifica di beni contenenti amianto effettuata sui seguenti

materiali: materiali d'attrito, materiali isolanti (pannelli, coppelle, carte

e cartoni, tessili, materiali spruzzati, stucchi, smalti, bitumi, colle, 0B C
guarnizioni, altri materiali isolanti), contenitori a pressione,

apparecchiature fuori uso, altri materiali incoerenti contenenti

amianto.

Ecologia Oggi, possiede e gestisce in totale indipendenza e autonomia, gli impianti di seguito
specificati:

. Un impianto di termodistruzione autorizzato dalla Regione Calabria con Autorizzazione
Integrata Ambientale - DDG n. 555 del 02.02.2015, sita in loc. Frasso Bragd nel comune
di Lamezia Terme, per lo smaltimento di rifiuti speciali pericolosi e non, solidi e liquidi,
farmaci scaduti, rifiuti di origine sanitaria. L'impianto & completamente automatizzato,
consentendo agli operatori di limitare le operazioni manuali al carico dei rifiuti ed alla
manutenzione delle attrezzature.
Nella medesima location trova sede un impianto di sanificazione e sterilizzazione di
contenitori per rifiuti pericolosi anche a rischio infettivo e sanitari regolarmente
autorizzato.

2. Una piattaforma CONAI di recupero e valorizzazione, autorizzata dalla Regione Calabria
con Autorizzazione Integrata Ambientale - DDG n. 6072 del 18/06/2015, sita in Via Pietro
Mennea nel comune di Lamezia Terme. La piattaforma ha rappresentato per I'Ecologia
Oggi 'implementazione del sistema della selezione e cernita del rifiuto, al fine di ottimizzare
lo smaltimento finale con particolare attenzione al recupero di tutte le tipologie che
possono essere riammesse nel ciclo produttivo diventando, nel corso degli anni, un punto
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di riferimento strategico per tutti gli Enti Pubblici, compreso singoli cittadini, che hanno
tra le loro priorita ambientali la raccolta differenziata.

3. Ecologia Oggi € presente nel punto nevralgico del Mediterraneo, in Zona ASI Portuale San
Ferdinando — Gioia Tauro, con il Centro polifunzionale di stoccaggio e trattamento rifiuti
pericolosi e non pericolosi compresi quelli provenienti dalle navi all'interno dell'area
portuale di Gioia Tauro ivi incluso il trattamento di Rifiuti Sanitari Infettivi provenienti da
circuito internazionale di natura organica. L'impianto gode di Autorizzazione Integrata
Ambientale n. 11162 del 02/08/2023 e ospita

o Un impianto di trattamento liquidi provenienti dall'industria fotografica

o Un centro di trattamento e stoccaggio con capienza di oltre 220 metri cubi di
emulsioni complesse

o Una linea di valorizzazione e separazione trifasica olio-acqua-fanghi dalla capacita di
metri cubi 6/h

o Un centro di sterilizzazione per rifiuti alimentari assimilati ai sanitari e provenienti
da bordo nave a vapore combinato con micro-onde dalla capacita di trattamento di
150 kg/h _

o Un centro di evapoconcentrazione per il trattamento di percolati e rifiuti liquidi in
genere dalla capacita produttiva di 6 metri cubi/ora.

4. Un impianto di sterilizzazione per rifiuti sanitari infettivi, localizzato all'interno del Presidio
“San Marco” di Catania, che tratta esclusivamente i rifiuti sanitari EER 180103* prodotti
dalla stessa Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Rodolico - San Marco” di
Catania. L'impianto completamente automatizzato, con capacita di trattamento pari a 540
kg/h, attualmente & ['unico impianto posto allinterno di una struttura ospedaliera
destinato al trattamento dei propri rifiuti prodotti, con ['obiettivo di minimizzare l'impatto
ambientale e salvaguardare I'ambiente.

Nella medesima location trova sede un impianto di sanificazione e sterilizzazione di
contenitori per rifiuti a rischio infettivo.

Da novembre 2012 Ecologia Oggi S.p.A. vanta in affidamento il servizio di gestione dei rifiuti
afferenti al sistema di trattamento RSU Regionale, denominato “Calabria Sud”. Gli impianti gestiti
alla data di stesura della presente, tali da presentare una potenzialitd complessiva di trattamento di
circa 380.000 t/anno di RSU+RD sono i seguenti:
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Impianto di termovalorizzazione con capacita di 120.000 ton/anno
WTE

Gioia Tauxy

/

N\ y’
\\ y eImpianto di selezione e produzione CDR con capacita di trattamento pari a 40.000

b 4

f ton/anno
| MBT |
@ioia Tauro [RC)'
Impianto di selezione, produzione di compost e CDR con capacita di: 3
*40.000 Ton/anno di trattamento RUR g
+18.000 Ton/anno di Valorizzazione FORD |
MBT +25.000 Ton/anno di valorizzazione secco RD
Siderno(RC) o -
1
eImpianto di selezione i
*65.000 Ton/anno di trattamento RUR |
MBT Sambatello |
(RC] st eSS SR S — TR
!\\ // Impianto di selezione, produzione di compost e CDR con capacita di:
/-/ +51.000 Ton/anno di trattamento RUR
l 7 *10.000 Ton/anno di Valorizzazione FORD
i BT | +15.000 Ton/anno di valorizzazione secco RD

_ Crotone "_1

/
://

Ecologia Oggi svolge servizi integrati di igiene urbana presso i seguenti comuni:

Ecologia Oggi S.p.A. via C. Cassoli, 18 — 88046 Lamezia Terme (CZ) — P.IVA/CF 00897240792



GARA EUROPEA A PROCEDURA TELEMATICA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZI INTEGRATI DI IGIENE URBANA NEL
COMUNE DI CETRARO - CARTA DEI SERVIZI

':QIQ\.:»/—\

itta di Reggio Calabria numero abitanti serviti circa 180.00C

Nel 2023, ha adottato gli standard GRI per la rendicontazione ESG (Environmental, Social e
Governance) garantendo cosi un quadro riconosciuto a livello internazionale che misura i propri
impatti e prestazioni in ambito di sostenibilita, redigendo cosi il Bilancio di sostenibilitd approvato

ESG.

La Sede legale di Ecologia Oggi S.p.A. € ubicata nel comune di Lamezia Terme (CZ), in via Cassoli
n. 18; 'unita operativa & ubicata presso il via degli Oleandri, snc a Cetraro (CS); la sede degli uffici
amministrativi & ubicata a Cetraro in via degli Oleandri, snc.

Principi fondamentali:

< EGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA DEL SERVIZIO
Ecologia Oggi S.p.A. garantisce imparzialita e parita di trattamento, a parita di condizioni del
servizio prestato indicato nel contratto di appalto stipulato con il Comune di Cetraro (CS), sia fra
le diverse aree territoriali di utenza (anche quando le stesse non siano agevolmente raggiungibili)
sia tra le diverse categorie o fasce di utenti.
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< CONTINUITA

La nostra Azienda garantisce lo svolgimento regolare e continuo del servizio su tutto il territorio
cittadino.

Deroghe a tale impegno sono imputabili esclusivamente a condizioni indipendenti dalla volonta
aziendale (quali eventi naturali, scioperi, impedimenti di terzi, ecc.). Eventuali disservizi vengono
tempestivamente individuati e risolti grazie al controllo sul territorio svolto costantemente dai
responsabili delle singole unita operative e ad una struttura organizzativa in grado di effettuare
interventi integrativi per garantire la conformita dei servizi forniti.

Ecologia S.p.A. si impegna costantemente a rispettare tutte le prescrizioni di legge e a sviluppare
programmi e procedure che ne garantiscano 'ottemperanza. L’Azienda garantira la costante
evoluzione delle attivita svolte per adeguarsi alle nuove prescrizioni di legge o alle nuove normative.

< TUTELA DELL’AMBIENTE
Ecologia Oggi S.p.A. s'impegna a rispettare I'ambiente nell’esercizio dei servizi offerti ed a garantire
la salvaguardia della salute umana e dell'ambiente minimizzando gli impatti delle attivita svolte. Per
tale motivo si assume ogni sorta di iniziativa atta a favorire il recupero di risorse e a prevenire
dispersioni nell’aria, sul suolo o nell'acqua che possano danneggiare la salute e I'ambiente. Inoltre,
il trattamento e lo smaltimento dei rifiuti verranno eseguiti in impianti a norma e quindi sicuri dal
punto di vista ambientale.

< QUALITA DEL SERVIZIO
| fattori caratterizzanti la qualita sono:
e la continuita del servizio
e la tutela delllambiente
e [a formazione del personale
e |e procedure di comunicazione e accessibilita agli utenti delle informazioni che li riguardano
e la rilevazione sistematica del livello qualitativo delle prestazioni eseguite.

Per garantire un adeguato servizio all'utenza ECOLOGIA OGGI S.p.A. si impegna a:
e utilizzare le pit moderne attrezzature di lavoro (automezzi EURQ 6, spazzatrici, contenitori,
etc.);
e creare il minor disagio possibile all’'utenza durante lo svolgimento dei serviz;
e rimuovere tutti i rifiuti depositati, lasciando pulite le zone di ritiro.
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1.5 RIFERIMENTI NORMATIVI

La Carta dei Servizi di Ecologia Oggi S.p.A. & coerente con la normativa vigente, in particolare
modo:

e Legge 7 agosto 1990, n. 241 Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi;

e D.P.CM. del 27/01/94, “Principi sull'erogazione dei servizi pubblici”;

e D.P.CM. del 19/05/1995 in cui sono emanati schemi generali di riferimento di carte di
servizi pubblici;

e Art. 2 del D.L. 12 maggio 1995 n 163, convertito nella Legge 11 luglio 1995 n. 273 “Misure
urgenti per la semplificazione dei procedimenti amministrativi e per il miglioramento
dell’efficienza delle Pubbliche Amministrazioni”;

e Artll comma 2 legge 30 luglio 1999 n. 286 in materia di Riordino e potenziamento dei
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei
risultati dell’attivita svolta dalle amministrazioni pubbliche, a norma dell’articolo 11 della
legge 15 marzo 1997, n.59;

e D.gs. 3 aprile 2006 n.I52 Norme in materia ambientale. Parte quarta. Norme in materia di
gestione dei rifiuti e di bonifica dei siti inquinati; Normativa e pianificazione Regionale
applicabile.

e Regolamento comunale per la gestione dei rifiuti urbani, approvato con deliberazione
consiliare n. 12 del 30.06.2011.
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